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Handleplan for foraeldretilfredshedsundersggels
2021 | Idreetsbgrnehuset Lundegarden

Antal besvagelser 67
Svarprocent 71%

Vi har i Idreetsbgrnehuset Lundegarden generelt faet en meget positiv respons pa foraeldretil-
fredshedsundersggelsen, hvor der samlet set er en hgj tilfredhed med et Gns pa 4,3% ud af 5%.

Ud fra undersggelsen kan vi se at der er enkelte indsatsomrader som vi skal saette fokus pa.

Vi har pa bagrund af ovenstaende, valgt i Lundegarden, at have et udvidet fokus pa to punkter:
Her har vi valgt ud fra hvad | som forzeldre har skrevet i kommentarfeltet og efter hvad der har
scoret lavst i undersggelsen hvilket var “De undendgrs aktiviteter” 3,9% ud af 5%

1. Samarbejde og dialog imellem foraeldre og ledelse i Lundegarden:
Udfra foreeldretilfredshedsunders@gelsen fremgar det at der har vaeret nogle udfordringer
med dialogen imellem forzeldre og det gamle ledelsesteam. Vi er nu et nyt ledelsesteam i
Lundegdden og vi vil kigge ind i hvordan vi kan forbedre dialogen imellem forzeldrene og
bgrnehus. Vi vil derfor i forbindelse med foraeldremgde i efterdret 2021 tale om den gode
kommunikation imellem forzeldre og ledelse i Lundegdrden og foraeldre og personale.

Handleplan:

- Personalet vil forsat kommunikere gennem Aula. Vi vil have fokus pG at bgrnene bliver
taget godt imod og at der bliver givet de oplysninger der skal ved aflevering og afhent-
ning.

- Vivil pé kontoret, i det omfang det er muligt, have dgren dben, sa | altid kan komme
ind til en snak, hvis | har noget pa hjertet.

Det er vigtigt at vi i Lundegdrden prioriteterer, den gode dialog imellem alle parter da
det er forudsaetningen for at vi sammen skaber de bedste udviklingsmuligheder bgr-
nene i Lundegdrden

2. Vil vi have et gget fokus omkring vores udendgrs faciliteter:
Der er sggt om midler til at forbedre vores udendgrs faciliteter, hvilket er blevet imgdekom-
met af forvaltningen. Ndr vi ved mere om tidspunktet for forbedringerne, bliver foraeldre
informeret.
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